Sawubona

COACHING & TRAINING
Te vad. Si asta schimba totul.

Brosura de prezentare servicii B2B

Coaching individual - Coaching de grup - Training - Brainstorming facilitat



Povestea Sawubona

in limba Zulu, Sawubona inseamné ,Te vad. Te accept. Te apreciez." Nu este un
simplu salut — este o recunoastere profunda a valorii fiecarui om.

La Sawubona Coaching & Training, aceasta este promisiunea noastra: sa cream spatii
sigure si autentice In care oamenii si organizatiile pot creste cu claritate, incredere si
curaj.

Nu oferim retete universale. Punem intrebari care schimba
perspective si construim impreuna solutii reale pentru oameni si
echipe.

Ce s-a schimbat in lumea in care lucrezi?

Organizatiile de azi se confrunta cu o realitate noua: oamenii nu mai accepta sa fie
doar resurse. Vor sa conteze, sa fie ascultati, sa creasca. Companiile care ignora
acest lucru pierd oameni buni — si odata cu ei, timp, bani si directie.

Burnout-ul, lipsa de comunicare autentica si leadership-ul bazat pe control nu mai
functioneaza. Angajatii dezangajati costa organizatiile la nivel global 8,8 trilioane
de dolari anual (Gallup, 2023). Performanta nu vine din presiune — vine din oameni
care se simt vazuti si sustinuti sa creasca.

v 94% din angajati ar ramane mai mult intr-o companie care investeste in
dezvoltarea lor. (Linkedin LWR, 2023)

v/ Echipele cu lideri care practica coaching au cu 21% mai multa productivitate si cu
59% mai putin burnout. (Gallup, 2022)

v Organizatiile cu cultura de feedback si Tnvatare sunt de 2x mai inovatoare si de
3x mai profitabile. (Deloitte, 2021)



| Filosofia Sawubona

La Sawubona, pornim de la convingerea ca performanta autentica se naste din claritate, incredere si
curaj — nu din presiune externa, ci din intelegere interna. Aceasta este fundatia tuturor programelor
noastre.

®  (and stii ce vrei si de ce, fiecare decizie devine mai usoara. Actiunile devin intentionate.
@ Cresterea reala se intampla la marginea zonei de confort — cu sprijinul potrivit alaturi.

®  Progresul sustenabil vine din interior — nu din presiune externd, ci din intelegere
profunda.

| The Why - pentru organizatii
Ce castiga compania ta ¢

Simon Sinek spune ca oamenii nu cumpara ceea ce faci, ci de ce o faci. Noi credem ca angajatii nu raman
pemtru salarii, ci raman pentru ca se simt vazuti, intelesi si sustinuti sa creasca.

Impaclul programelor de coaching in organizalii

% companil care raporteazd beneficii — ICF Global Coaching Study, 2020

Productivitate crescuta — 70%

Comunicare imbunatatita — 72%

Satisfactie angajati — 65%

Retentie crescuta — 62%

Calitate leadership — 68%

ROI pozitiv confirmat — 86%



The Why - pentru organizatii

Ce pierd companiile care nu investesc in oameni ¢

Decizia de a nu investi in dezvoltarea echipei, nu este neutra. Are un cost real, cuantificabil - in bani,
timp si energie organizationala.

Costul inlocuirii unui angajat — in % din salariul anual

Entry-level m
Mid-evel
Seriior 7 speciaiist

Problema frecventa Costul real Solutia Sawubona
Fluctuatie ridicata 50-200% din salariul anual per Coaching individual +
de personal angajat plecat programe de
engagement
Manageri care nu Echipe demotivate, Training Leadership
stiu sa conduca productivitate scazuta cu 30% prin Coaching
oameni
Conflicte si 2,5 ore/angajat/saptamana Training tipologii
comunicare pierdute Tn conflicte umane + coaching de
deficitara grup
Burnout si stres Absenteism +37%, Coaching individual +
nemanagiat productivitate -21% (Gallup) Inteligenta Pozitiva
Echipe fara directie Oportunitati ratate, stagnare Brainstorming facilitat +
sau inovatie competitiva Coaching de grup

Costul inactiunii este de obicei mai mare decat investitia in
preventie. Un program de coaching bine structurat se amortizeaza in
medie in 3-6 luni.



Ce castiga angajatii tai?

Angajatii tai vin la munca cu mai mult decat competente tehnice.

Aduc cu ei incertitudini, ambitii, oboseli si dorinta de a conta. Programele Sawubona
raspund exact acestor nevoi — cu empatie, structura si instrumente concrete.
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incredere in sine dupa imbunatatirea semnificativa a stresului
coaching echilibrului munca-viata
V)
91%

ar recomanda coaching-
ul colegilor sau
organizatiei

CLARITATE PERSONALA

inteleg ce vor si de ce. Deciziile devin mai usoare, anxietatea scade.

INCREDERE AUTENTICA

Participantii raporteaza crestere semnificativa a increderii in sine.



ECHILIBRU & REZILIENTA

Instrumente practice pentru stres, emotii si schimbari rapide.

COMUNICARE EFICIENTA

Exprima nevoile si rezolva conflictele constructiv.

CRESTERE VIZIBILA

Fiecare sesiune produce un pas concret inainte.

SENTIMENT DE VALOARE

Simt ca investitia companiei in ei este reala si autentica.

.La Sawubona, nu predam. Cream experiente in care oamenii se
descopera pe ei Insisi si pe cei din jur. Si asta schimba cu adevarat
comportamente.”

— Qana lancu, fondator Sawubona



SERVICII

| Coaching individual & Coaching de grup

Coaching Individual

Sesiuni 1.1 personalizate pentru angajati si lideri, structurate in jurul
obiectivelor profesionale si personale ale participantului,

— 6-12 sesiuni de 60-90 min, fata in fata sau online
> Explorare profunda a obiectivelor si blocajelor
— Instrumente ICF, Positive Intelligence, Modelul Cimpanzeului

— Raport de progres dupa fiecare etapa

Ideal pentru: lideri in tranzitie, angajati cu potential, manageri care vor sa creasca.



Coaching de Grup

Sesiuni facilitate pentru grupuri de 6-12 participanti, pe teme comune:
comunicare, identitate profesionala, rezilientd, echilibru.

— 6-10 sesiuni de 90-120 minute

— Teme: claritate, asertivitate, emotii, rezilienta

— Exercitii, reflectie ghidata, feedback in grup

— Ideal pentru echipe noi, in tranzitie sau wellness corporativ

Grupul nu este o clasa. Este un spatiu sigur in care fiecare participant se vede pe sine
prin ochii celorlalti — si asta accelereaza schimbarea.

<) Ce spune stiinta? Studiile publicate in Journal of Applied Behavioral Science
arata ca grupurile de coaching cresc coeziunea echipei cu 43% si reduc burnout-ul cu
31%, comparativ cu interventiile individuale izolate.

.

COACHING INDIVIDUAL VS. COACHING DE GRUP — IMPACT RAPORTAT

Reducere burnout 62% - de grup
Crestere

70% - individual

performanta



SERVICII

Experiente de invatare, nu doar slide-uri

Nu predam teorie. Cream experiente aplicabile imediat — exercitii,
jocuri de rol, reflectii si dialog autentic.

Leadership prin Coaching

Liderii care conduc prin intrebari, nu prin control, construiesc echipe
autonome si motivate. Programul le ofera managerilor tehnici ICF aplicate
direct in 1:1-uri, evaluari si sesiuni de feedback.

Ce obtin: echipe cu initiativa, cultura de feedback, leaderi autentici.

Vanzare Consultativa

Vanzarea prin intelegere, nu prin presiune. Participantii invata sa identifice
nevoile reale ale clientilor, sa construiasca relatii autentice si sa transforme
vanzarea intr-un proces de colaborare.

Ce obtin: clienti loiali, vanzari sustenabile, parteneriate pe termen lung.



Gestionarea Emotiilor — Paradoxul Cimpanzeului

Program inspirat din modelul Dr. Steve Peters (The Chimp Paradox, 2012).
Cum functioneaza creierul in stres si conflict — diferenta dintre reactie
emotionala si raspuns rational.

Ce obtin: mai mult autocontrol, decizii mai clare, relationare eficienta.

Identificarea Tipologiilor Umane

intelegerea diferentelor dintre oameni si adaptarea comunicarii in functie de
tipologia interlocutorului. Identificarea stilului propriu si al echipei.

Ce obtin: relatii mai eficiente, mai putine neintelegeri, colaborare autentica.

Identificarea si Depasirea Blocajelor — Inteligenta
Poziliva

Program bazat pe principiile Positive Intelligence dezvoltate de Shirzad
Chamine (Stanford, 2012). Identificarea sabotorilor mentali si transformarea
lorin resurse.

Ce obtin: mai mult curaj, claritate si o mentalitate constructiva care sustine
performanta.

Toate programele se livreaza ca module standalone (1-2 zile) sau integrate intr-
un program de dezvoltare pe 3-6 luni. Personalizam continutul pentru industria si
cultura organizatiei tale.



Brainstorming Facilitat

Cele mai bune idei dintr-o organizatie exista deja — in mintea oamenilor tai.
Problema nu este lipsa creativitatii, ci lipsa unui spatiu structurat in care ideile sa
apara, sa fie ascultate si sa devina solutii.

Ce include o sesiune?

> Sesiuni structurate de 3-6 ore, fata in fata sau hibrid

Tehnici: Design Thinking, World Café, 6 Palarii (De Bono), Mind Mapping
- Gestionarea dinamicilor de grup si a influentelor ierarhice
- Output concret: idei prioritizate, plan de actiune, next steps clare

- Ideal pentru: strategie, inovare, rezolvare conflicte, planificare

20%

crestere a performantei echipelor care folosesc metode colaborative si sesiuni
facilitate de generare de idei.

Harvard Business Review — Collabarative Teams Research




De la prima conversatie la rezultate masurabile

CUM FUNCTIONEAZA UN PROGRAM SAWUBONA

JFacilitarea nu inseamna sa dai raspunsuri. Inseamna sa creezi conditiile
in care echipa gaseste propriile raspunsuri — si le detine cu adevarat."




Coaching vs. Psihoterapie vs. Mentorat

Una dintre cele mai frecvente intrebari pe care le primim: ,Dar ce este, de fapt,

coaching-ul?"|ata o clarificare sincera:

Criteriu

@ Coaching

® Psihoterapie

# Mentorat

Focus

Cine decide?

Accent pe

Durata

Certificare

Aplicabil
corporate?

Viitor & obiective

Clientul — coach-ul
faciliteaza

Actiune si claritate

3-12 luni, obiectiv

clar

ICF — standard
international

2 Da—dela
angajat la C-suite

Trecut & vindecare

Terapeutul

ghideaza procesul

Proces emotional
& vindecare

Adesea multi-
anual

Licenta psihologie
/ medicina

A, Limitat —
context clinic

Transfer de
experienta

Mentorul ofera
sfaturi

Experienta
mentorului

Variabil, informal

Nu este

standardizat

& Da—

experienta
specifica

Coaching-ul nu inlocuieste psihoterapia sau mentoratul. Le

completeaza — si sustine dezvoltarea profesionala si personala acolo

unde celelalte nu ajung.



‘ Date si studii

Nu vorbim despre opinii. Vorbim despre cifre verificate, din surse academice si de
industrie.

BENEFICII RAPORTATE DE PARTICIPANTI — ICF GLOBAL COACHING STUDY, 2020

Crestere incredere in

: 80%
sine
Relatii mai bun? la 73%
job
Comunicare 5
i T 72%
imbunatatita

Productivitate

. 70%

crescuta
Echilibru munca-

viata

67%

Obiective de

business atinse

. - : Relevanta pentru
Studiu / Sursa Rezultat cheie

organizatii

ICF & PwC, 2019 ROI mediu de 529% la programele de Argumentul financiar

coaching pentru coaching
ICF Global 80% cresc increderea in sine; 70% Impactul direct asupra
Study, 2020 cresc productivitatea angajatilor
Linkedin LWR, 40% din angajati pleaca in primul an Retentie — costul inactiunii
2023 fara training
Gallup, 2023 Dezangajamentul costa 8,8 trilioane Engagement si cultura

USD global/an organizationala



Fondator SAWUBONA

Oana Iancu
Coach - Trainer - Facilitator - Acreditat ANC

Cu peste 20 de ani de experienta in corporatii
— 1n roluri de leadership, management de echipe si transformare
organizationala — am vazut din interior ce functioneaza si ce nu in dezvoltarea
oamenilor.

Am inteles ca echipele performante nu se construiesc prin procese, ci prin
oameni care se vad, se inteleg si se sprijina reciproc.

Prin Sawubona, aduc aceasta experienta in coaching, training si facilitare — cu
metode validate stiintific, certificate si o abordare profund umana.
Acreditare internationala— standard international de competente si etica
= Competente in Psihologie Pozitiva (Chamine, Stanford)
= 20+ ani in roluri de conducere in multinationale
= Programe aplicate, nu teoretice
Sesiuni online si fata in fata — Bucuresti si online national

Valorile Sawubona

= Autenticitate — suntem sinceri, chiar si cand e dificil
Confidentialitate — spatiu sigur, fara judecati
Respect — pentru ritmul si resursele fiecaruia
Rezultate masurabile — nu vorbim in gol
Responsabilitate — clientul detine propriile decizii

LAdevarata crestere incepe atunci cand cineva te vede cu adevarat."



Esti gata sa investesti in cea mai

valoroasa resursa a organizatiel tale?

Hai sa vorbim. O intalnire de descoperire de 30 de minute — fara costuri, fara
obligatii — in care intelegem nevoile echipei tale si vedem impreuna daca si cum
putem colabora.

Stabileste intalnirea de
descoperire & clarificare

O conversatie de 30 de minute in care aflam impreund ce are nevaoie

echipa ta. Farad presiune, fard angajamente — doar claritate.
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| SOLICITA OFERTA PERSONALIZATA |

Contact
® contact@sawubona.ro R 0726301415 & www.sawubona.ro

LinkedIn: Sawubona Coaching & Training



