Fisa de lucru: 10 intrebari pentru vanzarea consultativa

Aceasta fisa te ajuta sa transformi conversatiile de vanzare in dialoguri reale, bazate pe
incredere, ascultare activa si claritate. Poti folosi spatiile libere pentru notitele tale, in
timpul sau dupa intalnirea cu clientul.

£} Ce s-a schimbat recent in compania sau industria dvs.?

B Cum influenteaza aceste schimbari obiectivele dvs. actuale?

E) Care este cea mai mare provocare a echipei in acest trimestru?

3 Ce impact are aceastd provocare asupra rezultatelor?

B Ce ati incercat pAnd acum pentru a gestiona aceasti situatie?
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3 Ce ar face cea mai mare diferenti daci ati rezolva problema acum?

Cum arata, pentru dvs., un partener ideal Intr-un astfel de proiect?

(3 Care sunt criteriile pe baza cirora veti decide colaborarea?

2 Cum masurati succesul unei colaborari?

9 Ce ar trebui si se schimbe ca si spuneti, peste 6 luni, ,a meritat”?

Sugestie de utilizare:

— Alege 3 intrebari esentiale pentru fiecare conversatie de vanzare.

— Asculta activ si noteaza expresiile-cheie ale clientului.

— Dupa Intalnire, reflecteaza la raspunsurile primite si planifica pasii urmatori.
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10 intrebari pentru conversatii care conteaza
(din metodologia Sawubona Training - Consultative Selling)

1. Context & Schimbare
- Ce s-a schimbat recent In compania/industria dvs.?
- Cum influenteaza aceste schimbari obiectivele dvs. actuale?

2. Provocari & Obstacole
- Care este cea mai mare provocare a echipei In acest trimestru?
- Ce impact are asupra rezultatelor/obiectivelor?

3. Prioritati & Obiective
- Ce ar face cea mai mare diferenta daca ar fi rezolvat acum?
- Ce ati incercat pana acum pentru a aborda aceasta provocare?

4. Decizie & Criterii
- Cum arat3, pentru dvs., un partener ideal intr-un astfel de proiect?
- Care sunt criteriile pe baza carora veti decide urmatorul pas?

5. Valoare & Rezultate
- Cum masurati succesul unei colaborari?
- Ce ar trebui sa se schimbe ca sa spuneti, peste 6 luni: ,A meritat”?
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